Výmenný / Reklamačný formulár
www.lusso-fashion.sk
V prípade, že tovar nezodpovedá tomu, čo ste si objednali, môžete ho do 14 dní od doručenia vrátiť.

Aby mohla byť výmena / reklamácia uskutočnená, musí byť tovar nepoškodený, nepoužitý , v pôvodnom obale a s visačkami, ktoré boli jeho súčasťou.

Tovar zašlite bez dobierky, spolu s vyplneným formulárom a dokladom o kúpe na adresu:
Pri zaslaní tovaru na poštu, bude zásielka neprebratá a vrátená odosielateľovi.

ROYAL Fashion  s.r.o.
Štefana Moyzesa 2121/2, 
071 01 Michalovce
MOBIL: 0903 807 141

VRÁTENIE / VÝMENA / REKLAMÁCIA
(vybrané prosím zakrúžkujte)

Meno a priezvisko:

................................................................................................................................................................

Telefónne číslo:

................................................................................................................................................................

Tovar (názov, kód, veľkosť - ak je daná):

…............................................................................................................................................................

Dôvod :

…...........................................................................................................................................................

…...........................................................................................................................................................


POŽADUJEM: 

…..........................................................................................................................................................



Platbu vrátiť na číslo účtu:

…..................................................................................banka …............................................................


V …............................ dňa ............................               

Podpis: ….......................................................
